SALGS-& LEVERINGS-

BETINGELSER

Ordreafgivelse og rettelser

Ordrer i specialmal skal afgives skriftligt i skitse og med angi-
velse af alle mal og gvrige detaljer for bearbejdning. Eventuelle
rettelseriafgivne ordrer kan kun accepteres, safremt ordren
ikke er sat i produktion, eller medmindre det klart fremgar af
bestillingen, at varen ikke ma sattes i produktion far endelig
godkendelse foreligger. Safremt der efterfglgende foretages
@ndringer af mal o.l., skal disse @ndringer fremsendes pa
e-mail. Annullering af ikke igangsatte ordrer accepteres kun for
lagerfgrte produkter.

Priser & Returret

Alle priser gzelder ab lager, inkl. moms, medmindre andet er
aftalt. Séfremt der ved starre leverancer er aftalt franko leve-
ring, gaelder dette altid som frit leveret, men ikke aflaesset.
Forsendelse med fremmed vognmand sker for kgbers regning
ogrisiko. Standardvarer tages kun retur efter aftale og mod et
fradrag pd 10% af vareprisen. Individuelt tildannede produkter
og specielt hjemtagne produkter kan ikke tages retur. Varer
samt efterbestilt serviceydelser betales med Mobilepay eller
kontant ved modtagelse/udbedring medmindre andet er aftalt
pa forhand.

Levering af bordpladen

Billeschou A/S sarger for leveringen af bordplader frem til kun-
dens adresse, medmindre andet er aftalt. Leveringen foregar
med egne biler, geeldende for hele Danmark med brofast forbin-
delse. Leveringstid: Lagervarer: 10 arbejdsdage fra opmaling
ermodtaget. Skaffevarer: forventet leveringstid:

ca. 4-6 uger pa komposit og keramik.

ca. 3-4 uger pa natursten fra ordreafgivelse.

Levering af plader til etageejendom

Billeschou A/S patager sig at levere bordplader til adresser, der
ligger pa aflaesningsniveauet, samt til adresser i etageejen-
domme, safremt der er en elevator til rddighed til transporten,
ogden erstornok til at transportere de bestilte varer. Bemaerk,
at de fleste bordplader ikke kan transporteres stdende op i ele-
vatoren. Hvis der skal leveres plader til en adresse, der er hgjere
end aflaesningsniveauet, og der ikke er en passende elevator i
bygningen, skal transportformen aftales i hvert enkelt tilfzelde.
Transport af bordplader til adresser, der er hgjere end aflaes-
ningsniveauet, er ikke omfattet af vores normale fragtrater,
derfor skal der aftales en speciel fragtpris for sddanne trans-
porter, samt et tillaeg for kranbrug.

Hvis der skal sgges om afspaerring pd en offentlig eller privat vej,
skal kekkenbutikken eller slutbrugeren sta for dette.

Kontrol af leveret vare

Materialerne skal kontrolleres straks ved varens modtagelse.
Transportskader eller synlige fejl patales til fragtfereren og
pategnes fragtbrevet med angivelse af skaden. Reklamationer
skal afgives skriftligt senest 8 dage efter varens modtagelse
og har ingen indflydelse pa aftalte betalingsbetingelser. Ved
synlige fejl skal reklamationer anmeldes inden opsatning/
nedlagning/montage finder sted. Billeschou A/S leverer
naturprodukter samt mekanisk fremstillet stenprodukter, og
afvigelser fra praverifarver og egenskaber/struktur vil kunne
forekomme. Dette betragtes ikke som mangler og berettiger
derfor ikke til reklamationer. Fagmaessigt korrekt udferte repa-
rationer af naturfejl eller ikke synlige fejl, maerker eller lignende
i produktet berettiger ikke til reklamation. Materialefejl kan
medfgre ombytning af selve produktet, mens omkostninger til
udskiftning/ekstra montage osv. ikke daekkes af Billeschou A/S.
Der ma specielt ved klgvet materiale paregnes tykkelsesfor-
skelle ogsd inden for den enkelte plade. Ved bestillinger bedes
angivet, hvordan produkterne skal monteres med angivelse af
evt. synlige kanter.

Kontrol af adgangsforhold

Det er kakkensaelgers ansvar, at tilsikre at adgangsforhold er
tilstraekkelige for leverance af den specifikke ordre og at der
erforsvarlig fri farbar passage i alle vejrforhold, sd udenoms
arealer savel som gulv er forsvarligt afdaekket/vaernet til at
imgdekomme sikkerhedsmateriale/sikkerhedssko samt mindre
transportvogn pa hjul.

Ansvars- og transportforsikring

Billeschou A/S har tegnet transportforsikring, der daeekker

den del af transporten, som udfares af vore egne chauffarer.
Billeschou A/S patager sig ansvar for bordpladerne frem til mon-
tagestedet, forudsat forholdene eriorden. Er forholdene ikke

i orden, skal vores chauffgrer papege det.

Kvittering for modtagelse

Som ekstra kvalitetssikring, underskriver modtager for antal af
plader, tilbehgr og eventuelle synlige fejl, ligesom der ogsa er
mulighed for at pafere kommentarer. Levering uden mulighed
for modtagelseskvittering sker pa kebers regning og risiko.
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Tolerancer og afvigelser i produkterne

Generelle tolerancer

Billeschou A/S fglger branchens generelle tolerancer, som kan
findes pd Dansk Industris hjemmeside. Nedenfor er beskrevet
tolerancer inden for forskellige omrader i forarbejdningspro-
cessen og generelt pd ramaterialer.

Tolerancer pa mal

Tykkelsesforskelle pd stenbordplader er nasten umulig at
komme uden om. Hos Billeschou A/S forsgger vi at minimere
dette ved kun at indkgbe kalibrerede naturstens raplader. Dette
medfarer, at tykkelsesforskellen kommer ned pa +/- 2 mm for
den enkelte plade. Specialsten se side 7. Pa komposit og Dekton/
keramik er tykkelsesforskellen ligeledes pa +/- 2 mm for den
enkelte plade. Plader med eventuelle tykkelsesforskelle skal/
vil blive opklodset med en jaevn overflade, sdledes at forskellen
kommer pd undersiden af bordpladerne. Det er vores gnske at
udfegre arbejdet bedst muligt, indenfor fglgende betingelser:
Tolerancen pd laengde (2 savede endekanter) er +/- 1 mmpr.
kant. Tolerancen pa synlige kanter +/- 2 mm pr. kant.

Tolerancer pa pletter

| de fleste stentyper, natursten for sadvel komposit og keramik,
kan man finde variationerifarve og starre eller mindre pletter. |
natursten forekommer pletter som en naturlig del af produktet,
mens det ved komposit og keramik kommer via fremstillingspro-
cessen. | natursten kan kunden opleve pletter pd op til 15 cm?i
uniforme typer.

Reklamation

Skulle der vaere opstaet fejl, mangler eller anden form for rekla-
mation ved produktet kontaktes Billeschou's serviceafdeling pr.
telefon 758216 22 eller e-mail: service@bsmarmor.dk

Folgende informationer skal oplyses
ved en reklamation:

+ Billeschou's ordrenummer hvis muligt. Ellers oplyses
leveringsadressen

+ Hvad reklamationen omhandler

» Hvor pd pladen/vasken fejlen er

« Billeder af fejlen (gerne med mal pa billedet)

» Kundens kontaktdetaljer: Navn og telefonnummer.

Serviceformular findes pa vores
hjemmeside:

www.bsmarmor.dk/service

Dette gaelder ikke i Dansk Granit, Marmor, Lactea, Lava og
Mahogany, hvor starre pletter kan forekomme som en naturlig
del af stentypen. |uniforme komposit plader kan der forekomme
"pletter” pa op til 4 mm. | IKKE uniforme komposit plader kan der
forekomme samlinger af en enkelt type farve pa op til 40mm.
Kontakt Billeschou A/S for at hgre hvad farve tolerancen er for
de specifikke typer af komposit. For Dekton/keramik vil man
kunne opleve irregulaere farver og forkomst pa op til 3 mm.
Safremt pletter forekommerien plade, vil disse ikke vaere rekla-
mationsberettiget, hvis de holder sig inden for ovenstdende
tolerancer.

| alle plader med naturlige strukturfortegnelser vil stgrrelser pa
pletter ikke vaere reklamationsberettiget.

Tolerancer pa handarbejde

Ingen bordplader fra Billeschou A/S er uden hdndarbejde!
Indvendige hjgrner, kantprofiler, samlinger imellem 2 plader,
afrunding af udskaeringer, slibning af overgang imellem bord-
plade ogvask osv. Der er forsat rigtig meget handarbejde
forbundet med produktionen af stenbordplader. Handarbejde
er naturligvis ikke uden tolerancer, disse tolerancer kan ikke
skematiseres, men beviser, at der star en hand-
vaerker bag.

Link til Stenhuggerlaugets tolerancer:
www.danskindustri.dk/medlemsforeninger/
stenhuggerlauget/publikationer/tolerancer/

Ved at scanne QR koden
kommer du direkte ind
pdhjemmesiden

Garanti

Der ydes reklamationsret pd alle vores produkter ifglge Dansk
kgbelov. Enhver reklamation skal ske inden yderligere installa-
tioner foretages. F.eks. vandhane, fugning eller kogeplade.

Uberettiget reklamation

Ved uberettigede reklamationer forbeholder Billeschou A/S
sigretten til fakturering. Reklamationer og servicesager, der er
uberettiget anmeldt og afviklet/besggt af Billeschou A/S, vil
blive faktureret med kr. 1.500,- inkl. moms. Det vaere sig sager,
hvor drsag er manglende renggring/behandling iflg. anvisning,
samt nuancerileverance inden for de her oplyste tolerancer m.v.
Faktura fremsendes til kontaktpersonen for reklamationen,
medmindre andet er aftalt med kakkenbutikken.

Syn & Skon

Safremt der kagrer en sagi Syn & Skan/KAF, hvor et Billeschou
A/S produkt indgar tilbyder vi, pa vegne af kekkenbutikken, at
deltage i skgnsforretningen. Safremt Billeschou A/S ikke bliver
tilbudt at deltage kan der ikke rejses krav mod Billeschou A/S.





